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DigiPoint werkt aan DMS-project voor Athlon Car Lease.

DUIZENDEN DOCUMENTEN GEDIGITALISEERD EN CENTRAAL OPGESLAGEN.

DigiPoint werd door Athlon Car Lease BelLux gecontacteerd voor de realisatie van een
grootschalig DMS-project (Document Management System). Het bedrijf, actief in de verhuur op
lange en korte termijn en in het fleet management van personenwagens en bedrijfsvoertuigen
tot 3,5 ton, wilde al haar medewerkers toegang geven tot zo’'n DMS zodat ze altijd de voor hen
nuttige documenten zouden kunnen raadplegen.

DigiPoint bouwde een DMS-oplossing op basis van een Windows SharePoint Portal Server
(SPS) en loste daarmee de functionele en operationele verwachtingen van Athlon Car Lease

volledig in.

De dagelijkse werking van Athlon Car Lease gaat gepaard met een groot aantal verschillende
documenten zoals wagendossiers, schadedossiers, inkomende facturen, contracten, correspondentie
en tal van andere in- en externe documenten. Teneinde die documentstroom duidelijk te structureren

en dus beheersbaar te houden, werd besloten een DMS te installeren.

Gefaseerde aanpak

Geen gemakkelijke opdracht en dus werd DigiPoint ingeschakeld: electronisch dossierbeheer
realiseren. Dit houdt in dat alle documenten met betrekking tot het leasen van een wagen - vanaf de
aanvraag en de offerte tot en met het verkopen van de wagen op het einde van het contract - centraal
opgeslagen moeten worden. Een volgende stap heeft betrekking op de overige diensten binnen
Athlon Car Lease; zij kunnen dan immers hun bestaande archief en hun lopende dossiers m.b.t.

bijvoorbeeld verzekeringen en korte-termijnverhuur, digitaliseren.

Scalable oplossing

Essentiéle voorwaarde van Athlon Car Lease was de implementatie van een ‘scalable’ en performant
DMS, dat ten allen tijde kan uitgebouwd worden en kan meegroeien met toekomstige
bedrijfsbehoeften. Gebruiksvriendelijkheid en een verregaande integratie met bestaande systemen

waren absoluut noodzakelijk.

SharePoint Portal Server
De SharePoint Portal Server (SPS) die werd geimplementeerd, verbindt medewerkers, werkgroepen

en kennis doorheen de verschillende business processen. Voordeel van dit systeem zijn de kortere



implementatietrajecten en de mogelijke evolutie ervan met een minimale impact op de dagelijkse
bedrijfswerking. Bovendien maakt SPS optimaal gebruik van standaard onderliggende infrastructuur
en biedt een gebruikersinterface die een volledige ‘web look & feel’ uitstraalt zonder dat onderliggende
processen en business logica zichtbaar zijn voor de gebruikers.

De functionaliteiten van het SPS-concept zijn gericht op een doeltreffend document- en
informatiebeheer vanuit een ‘collaborative portal’-omgeving. De portaalsite is het centrale
toegangspunt voor het informatiebeheer. De medewerkers van Athlon Car Lease kunnen voortaan
eenvoudig informatie terugvinden op verschillende locaties en onder verschillende formaten en
informatie ook centraal beheren. Maar ook bibliotheken, gespreksgroepen en gebruikersenquétes

opzetten, evenals efficiént Office-documenten bewerken (Word, Excel, PowerPoint, Visio).

Ann Cuypers, Project Manager bij Athlon Car Lease, zegt: “Het was niet eenvoudig om een partner te
vinden die een product kon aanleveren dat binnen de gestelde termijn en budget de nodige
functionaliteit aankon. Omdat het uiteindelijke de eindgebruikers zijn die met een toepassing
dagdagelijks werken, hebben we een gebruikersgroep samengesteld. Deze koos unaniem en zonder
voorbehoud voor Microsoft Sharepoint Portal Server. De uiteindelijke keuze werd DigiPoint omdat zij
met de combinatie van Sharepoint en AgilePoint een perfecte integratie met onze bestaande
systemen aankunnen. Dit stelt ons in staat om een binnenkomend document als startpunt van een
geintegreerde werkstroom te beschouwen. Op die manier wordt de verwerking van documenten sterk
vereenvoudigd, kennen onze procedures een snellere doorlooptijd en kunnen we onze klanten sneller

helpen.”

Over DigiPoint

Als e-business integrator is DigiPoint actief in drie domeinen:

e Applications - the integration division - levert professioneel advies, implementaties en onderhoud
voor enterprise .NET applicaties, workflow-toepassingen en portals, met oog voor content en document
management, gebruiksvriendelijke user interfaces en beveiligde integratie met bestaande
bedrijfsapplicaties.

e Communications - the interactive marketing division - begeleidt bedrijven bij de ontwikkeling van
een rendabele on-line marketing-strategie die past in een uitgebalanceerde media-mix. De
technologie ten dienste van de creativiteit om de communicatie van de klant een maximale impact te
verlenen.

° Internetworking - the infrastructure division - provider van Internet, Netwerk en Security Services,
met diensten op het vlak van On-site Services, Central Managed Services en een eigen Data Center.
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