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DigiPoint helpt Rode Kruis om vluchtelingen op te sporen
Toepassing ondersteunt fonetische zoekopdrachten

Mechelen, 3 januari 2007 — De Belgische e-business integrator DigiPoint ontwikkelt voor
Rode Kruis Vlaanderen een toepassing waarmee viuchtelingen binnen Europa verwanten
kunnen opsporen. De webapplicatie traceert de familieleden ongeacht de schrijfwijze van de
naam en respecteert de privacy van de vluchtelingen.

Rode Kruis Vlaanderen is voortrekker in een initiatief om de zoekopdracht naar familieleden
van vluchtelingen binnen Europa te automatiseren. Vluchtelingen die familieleden willen
opsporen richten zich immers tot de Rode Kruis-Vereniging in het land waar ze verblijven.
Vandaag zal het Rode Kruis-agentschap dat de aanvraag ontvangt contact opnemen met de
zusterorganisaties binnen de verschillende Europese landen, waar informatie over de
gezochte personen wordt bewaard. Dat proces is niet alleen tijdrovend. Gezien de vele
mogelijke schrijfwijzen van de namen van vluchtelingen, is het ook niet altijd efficiént.

Jan Rymenans, van het IT-departement van Rode Kruis Vlaanderen: “Met de toepassing die
DigiPoint voorstelt, beschikken wij in de toekomst over een systeem waarmee
zoekopdrachten in opdracht van een vluchteling geautomatiseerd kunnen gebeuren. De
nationale Rode Kruis-Vereniging van het land waar een familielid van de vluchteling
gevonden wordt, kan dan met het opgespoorde familielid overleggen over een mogelijk
herstel van het contact met de aanvrager.”

De webapplicatie ondersteunt uitgebreide zoekopdrachten, rekening houdend met de
verschillende mogelijke schrijfwijzen van de naam en ongeacht de volgorde van eventuele
voor-, tussen- en achternamen.

Peter Ryckaert, CEO van DigiPoint: “We zijn bijzonder blij met deze opdracht voor Rode
Kruis Vlaanderen. Niet alleen omdat het een illustratie is van het vertrouwen dat Rode Kruis
Vlaanderen binnen een langetermijnrelatie in ons stelt. Onze technische expertise en
creativiteit stellen we graag ter beschikking van dit humanitair project.”

Medio 2007 zal het Rode Kruis binnen Europa over dit nieuw opsporingsinstrument
beschikken.

DigiPoint (www.digipoint.be)

De Belgische e-business integrator DigiPoint is actief in drie domeinen: interactieve marketing,
software-integratie en infrastructuur. Zowel Belgische Top 500-klanten als internationale
ondernemingen doen een beroep op DigiPoint’s expertise en ervaring in complexe en creatieve
projecten. DigiPoint werd opgericht in 1997 en is een privé-onderneming die vandaag 70
medewerkers telt.
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